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西安邮电大学 

本科生教学信息员制度实施办法（修订） 

 
为贯彻落实《教育部关于深化本科教育教学改革 全面提高

人才培养质量的意见》（教高〔2019〕6 号）文件精神，深化本

科教育教学改革，深入落实学生中心理念，充分调动学生参与教

学管理及自我管理的积极性和主动性，扩大优秀典型示范与辐

射，加强教学改革督导检查，进一步完善本科教学质量监控体系，

结合我校实际特制定本办法。 

一、教学信息员制度建立的指导原则 

创建良好的教学信息反馈机制，及时、全面掌握本科教学运

行状况，对教学工作中存在的实际问题采取相应对策，持续改进，

进一步提高教学质量，形成良好的教风、学风。通过学生教学信

息员的实际工作，锻炼学生的社会实践能力和沟通协调能力。 

二、教学信息员的选聘条件 

教学信息员应为全日制在校本科生，要求有较高的思想觉

悟，诚实公正；学习态度端正，成绩良好；责任心强，勇于揭露

问题；有较强的组织协调能力，热心为同学服务；有一定的分析

问题和文字表达能力。 

三、教学信息员的工作职责 

教学信息员应通过多种渠道定期向教学质量监控与评估办

公室（以下简称质评办）反映教学过程中优秀典型和存在的问题，
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如发现教学及教学管理工作中存在重要的、严重的或紧迫的相关

问题，可及时向质评办反馈，内容包括: 

（一）教师方面 

教师在教学态度、教学内容、教学方法、答疑、作业批改、

师德师风等方面的优秀典型或存在的问题。 

（二）学生方面 

学生在学习态度、学习纪律等方面的优秀典型或学习过程中

存在的问题、困难等。 

（三）教学管理方面 

学校在教学管理方面好的做法与存在的问题，学生对改进教

学管理、提高教学质量的意见建议等。 

（四）教学条件方面 

教室、实验（实习）场地、教学设备等存在的问题。 

（五）教材方面 

教材供应数量保障、教材版本选用、教材内容等方面存在的

问题。 

（六）其他有关教学方面的意见建议 

按时参加质评办组织的教学信息员工作会议，参加有关教学

信息采集活动和相关调查活动。 

四、教学信息员的选聘方法 

教学信息员由学院推荐，质评办聘用，原则上各年级各专业

一名学生，每年选聘一次。 
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五、反馈信息的处理流程 

质评办将收集到的信息及时转达给各学院（部）及相关部

门，各学院、相关部门在规定时限内提出处理意见并答复。 

六、教学信息员奖励办法 

（一）完成指定信息收集的教学信息员，考核合格者，课外

8 学分加 0.5 分。 

（二）根据教学信息员的工作表现，评选出 15%的优秀教学

信息员，除课外 8 学分加分外，予以表彰奖励并颁发证书。 

七、本办法自校长办公会通过之日起施行，原《西安邮电学

院学生教学信息员制度实施办法》（西邮校发〔2014〕26 号）

同时废止。 

八、本办法由教学质量监控与评估办公室负责解释。  


